CDC - Jurisprudéncias do STJ sobre temas polémicos no Direito do Consumidor

CONSUMIDOR - DESTINATARIO FINAL

Recurso Especial. Cédigo de Defesa do Consumidor. Prestagéo de servigos. Destinatario final. Juizo competente. Foro de
eleigao.

Domicilio do autor.

- Insere-se no conceito de "destinatario final" a empresa que se utiliza dos servigos prestados por outra, na
hipotese em que se utilizou de tais servigos em beneficio préprio, nao os transformando para prosseguir na sua
cadeia produtiva.

-Estando a relagéo juridica sujeita ao CDC, deve ser afastada a clausula que prevé o foro de eleigdo diverso do domicilio
do consumidor.

- Recurso especial conhecido e provido.

(REsp 488274/MG, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 22.05.2003, DJ 23.06.2003 p. 367)

CONSUMIDOR - TAXISTA

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. Financiamento para aquisicao de automdvel. Aplicagdo do CDC.

O CDC incide sobre contrato de financiamento celebrado entre a CEF e o taxista para aquisigdo de veiculo.

A multa é calculada sobre o valor das prestagdes vencidas, ndo sobre o total do financiamento (art. 52, § 1°, do CDC).
Recurso néo conhecido.

(REsp 231.208/PE, Rel. Ministro RUY ROSADO DE AGUIAR, QUARTA TURMA, julgado em 07.12.2000, DJ 19.03.2001 p.
114)

CONSUMIDOR - PROFISSIONAL

COMPETENCIA. RELACAO DE CONSUMO. UTILIZAGAO DE EQUIPAMENTO E DE SERVICOS DE CREDITO
PRESTADO POR EMPRESA ADMINISTRADORA DE CARTAO DE CREDITO. DESTINACAO FINAL INEXISTENTE.

- A aquisicao de bens ou a utilizagao de servicos, por pessoa natural ou juridica, com o escopo de implementar ou
incrementar a sua atividade negocial, ndo se reputa como relagdo de consumo e, sim, como uma atividade de
consumo intermediaria.

Recurso especial conhecido e provido para reconhecer a incompeténcia absoluta da Vara Especializada de Defesa do
Consumidor, para decretar a nulidade dos atos praticados e, por conseguinte, para determinar a remessa do feito a uma
das Varas Civeis da Comarca.

(REsp 541867/BA, Rel. Ministro ANTONIO DE PADUA RIBEIRO, Rel. p/ Acorddo Ministo  BARROS MONTEIRO,
SEGUNDA SECAOQ, julgado em 10.11.2004, DJ 16.05.2005 p. 227)

Direito civil. Consumidor. Agravo no recurso Especial. Conceito de consumidor. Pessoa juridica. Excepcionalidade. N&o
constatagé&o.

- A jurisprudéncia do STJ tem evoluido no sentido de somente admitir a aplicagdo do CDC a pessoa juridica
empresaria excepcionalmente, quando evidenciada a sua vulnerabilidade no caso concreto; ou por equiparagao,
nas situagoes previstas pelos arts. 17 e 29 do CDC.

Negado provimento ao agravo.

(AgRg no REsp 687.239/RJ, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 06.04.2006, DJ 02.05.2006
p. 307)

MUTUO. REDUGAO DA MULTA CONTRATUAL DE 10% PARA 2%. INEXISTENCIA NO CASO DE RELAGAO DE
CONSUMO.



- Tratando-se de financiamento obtido por empresario, destinado precipuamente a incrementar a sua atividade
negocial, ndo se podendo qualifica-lo, portanto, como destinatario final, inexistente é a pretendida relagdo de
consumo. Inaplicagao no caso do Codigo de Defesa do Consumidor.

Recurso especial ndo conhecido.

(REsp 218505/MG, Rel. Ministro BARROS MONTEIRO, QUARTA TURMA, julgado em 16.09.1999, DJ 14.02.2000 p. 41)

CONSUMIDOR - PESSOA JURIDICA VULNERAVEL

Direito do Consumidor. Recurso especial. Conceito de consumidor.

Critério subjetivo ou finalista. Mitigag&o. Pessoa Juridica.

Excepcionalidade. Vulnerabilidade. Constatacdo na hipdtese dos autos. Pratica abusiva. Oferta inadequada. Caracteristica,
quantidade e composicdo do produto. Equiparacao (art. 29).

Decadéncia. Inexisténcia. Relacao juridica sob a premissa de tratos sucessivos. Renovagdo do compromisso. Vicio oculto.
- A relagao juridica qualificada por ser "de consumo" ndo se caracteriza pela presenga de pessoa fisica ou juridica
em seus poélos, mas pela presenga de uma parte vulneravel de um lado (consumidor), e de um fornecedor, de
outro.

- Mesmo nas relagbes entre pessoas juridicas, se da andlise da hipétese concreta decorrer inegavel
vulnerabilidade entre a pessoa-juridica consumidora e a fornecedora, deve-se aplicar o CDC na busca do equilibrio
entre as partes. Ao consagrar o critério finalista para interpretagdo do conceito de consumidor, a jurisprudéncia
deste STJ também reconhece a necessidade de, em situagoes especificas, abrandar o rigor do critério subjetivo do
conceito de consumidor, para admitir a aplicabilidade do CDC nas relagdes entre fornecedores e consumidores-
empresarios em que fique evidenciada a relagio de consumo.

- S30 equiparaveis a consumidor todas as pessoas, determinaveis ou ndo, expostas as praticas comerciais
abusivas.

- N&o se conhece de matéria levantada em sede de embargos de declaragéo, fora dos limites da lide (inovag&o recursal).
Recurso especial ndo conhecido.

(REsp 476.428/SC, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 19.04.2005, DJ 09.05.2005 p. 390)

CONSUMIDOR - AGRICULTOR - COLHEITADEIRA

CONTRATOS BANCARIOS - CONTRATO DE REPASSE DE EMPRESTIMO EXTERNO PARA COMPRA DE
COLHEITADEIRA - AGRICULTOR - DESTINATARIO FINAL - INCIDENCIA — CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
- COMPROVAGAOQ - CAPTAGAO DE RECURSOS — MATERIA DE PROVA - PREQUESTIONAMENTO — AUSENCIA.

| — O agricultor que adquire bem mével com a finalidade de utiliza-lo em sua atividade produtiva, deve ser
considerado destinatario final, para os fins do artigo 2° do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Il - Aplica-se o Cddigo de Defesa do Consumidor as relagdes juridicas originadas dos pactos firmados entre os agentes
econdmicos, as instituigdes financeiras e 0s usuarios de seus produtos e servigos.

[l - Afirmado pelo acérddo recorrido que nao ficou provada a captagdo de recursos externos, rever esse entendimento
encontra ébice no enunciado n.° 7 da Sumula desta Corte.

IV — Ausente o prequestionamento da questao federal suscitada, & inviavel o recurso especial (Sumulas 282 e 356/STF).
Recurso especial ndo conhecido, com ressalvas quanto a terminologia.

(REsp 445854/MS, Rel. Ministro CASTRO FILHO, TERCEIRA TURMA, julgado em 02.12.2003, DJ 19.12.2003 p. 453)

CONSUMIDOR - AGRICULTOR - ADUBO

Codigo de Defesa do Consumidor. Destinatario final: conceito. Compra de adubo. Prescrigdo. Lucros cessantes.

1. A expressao "destinatario final", constante da parte final do art. 2° do Cédigo de Defesa do Consumidor, alcanga
o produtor agricola que compra adubo para o preparo do plantio, a medida que o bem adquirido foi utilizado pelo
profissional, encerrando-se a cadeia produtiva respectiva, ndo sendo objeto de transformagao ou beneficiamento.
2. Estando o contrato submetido ao Cddigo de Defesa do Consumidor a prescrigao é de cinco anos.

3. Deixando o Acérdao recorrido para a liquidagdo por artigos a condenagdo por lucros cessantes, ndo ha
prequestionamento dos artigos 284 e 462 do Cddigo de Processo Civil, € 1.059 e 1.060 do Cadigo Civil, que néo podem ser
superiores ao valor indicado na inicial.

4. Recurso especial ndo conhecido.



(REsp 208793/MT, Rel. Ministro CARLOS ALBERTO MENEZES DIREITO, TERCEIRA TURMA, julgado em 18.11.1999,
DJ 01.08.2000 p. 264)

RESPONSABILIDADE DO COMERCIANTE

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

ACAO DE INDENIZAGAO. COMPRA DE AUTOMOVEL NOVO. DEFEITO DE FABRICA.

RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DO FABRICANTE E DA CONCESSIONARIA. ART. 18 DA LEI N. 8.078/90. CASO
CONCRETO. RESPONSABILIDADE DA CONCESSIONARIA AFASTADA. DECISAO ANTERIOR IRRECORRIDA.
PRECLUSAO.

JULGAMENTO EXTRA-PETITA. AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO. DANOS MORAIS. LIQUIDACAO POR
ARBITRAMENTO. DESNECESSIDADE. FIXACAO DESDE LOGO. QUANTUM. MEROS DISSABORES E
ABORRECIMENTOS. REDUCAO DA INDENIZACAO. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

| - Em principio, considerando o sistema de comercializagdo de automdvel, através de concessionarias autorizadas, séo
solidariamente responsaveis o fabricante e o comerciante que aliena o veiculo.

Il - Tratando-se de responsabilidade solidéria, a demanda pode ser direcionada contra qualquer dos co-obrigados. A
existéncia de solidariedade, no entanto, ndo impede que seja apurado, no caso concreto, 0 nexo de causalidade entre as
condutas dos supostos responsaveis para concluir-se pela responsabilidade de apenas um deles.

1l - A fixagdo do dano moral ndo exige liquidag&o por arbitramento.

Recomenda-se, na verdade, que o valor seja fixado desde logo, buscando dar solugdo definitiva ao caso e evitando
inconvenientes e retardamento na solugéo jurisdicional.

IV - Na espécie, o valor do dano moral merece redugao, por néo ter o autor sofrido abalo a honra e nem sequer passado
por situacdo de dor, sofrimento ou humilhagdo. Na verdade, os fatos ocorridos estdo incluidos nos percalgos da vida,
tratando-se de meros dissabores e aborrecimentos.

V - Para fins de prequestionamento, é indispensavel que a matéria seja debatida e efetivamente decidida pelo acordao
impugnado, ndo bastando a suscita¢do do tema pela parte interessada.

(REsp 402.356/MA, Rel. Ministro SALVIO DE FIGUEIREDO TEIXEIRA, QUARTA TURMA, julgado em 25.03.2003, DJ
23.06.2003 p. 375)

COMERCIANTE - VEDAGAO A DENUNCIAGAO DA LIDE

Acéo de indenizagdo por dano moral. Pagamento indevido de cheque.

Art. 88 do Cddigo de Defesa do Consumidor. Denunciagéo da lide.

1. Havendo relagdo de consumo, é vedada a denunciagao da lide com relagéo as hipdteses do art. 13 do Codigo de Defesa
do Consumidor, determinando o art. 88 que a agdo de regresso “podera ser ajuizada em processo auténomo, facultada a
possibilidade de prosseguir-se nos mesmos autos, vedada a denunciagao da lide”. Ora, o artigo 13 do Cédigo de Defesa do
Consumidor cuida da responsabilidade do comerciante, 0 que n&o € o caso, do fornecedor de servigos, alcangado pelo art.
14 do mesmo Cédigo. Dai que, em tal circunstancia, ndo ha falar em vedagédo a denunciagéo da lide com tal fundamento.

2. Recurso especial conhecido e provido.

(REsp 464.466/MT, Rel. Ministro CARLOS ALBERTO MENEZES DIREITO, TERCEIRA TURMA, julgado em 06.06.2003,
DJ 01.09.2003 p. 280)

ERRO MEDICO - COMPETENCIA DA JUSTIGA COMUM

CONFLITO NEGATIVO DE COMPETENCIA. JUSTICA COMUM E LABORAL. SERVICOS MEDICOS. AGAO. ALEGACAO
DE ERRO MEDICO. COMPETENCIA DA JUSTIGA COMUM.

- A competéncia para julgar as acoes movidas por pacientes contra os respectivos médicos e ou hospitais é da
Justica Comum.

- A ampliagdo da competéncia da Justiga do Trabalho pela modificagdo do art. 114 da Constituigdo Federal, promovida pela
Emenda Constitucional n.° 45/04, n&o altera a competéncia para o julgamento das demandas que ndo envolvem “relagéo
de trabalho tipica”, uma vez que, segundo a doutrina especializada, tratando-se de relacdo em que o contratado é
prestador de servigos ao publico em geral, isto é, o tomador do servigo € um nimero indeterminado de pessoas (mercado
consumidor), tal relagéo néo é de trabalho, mas “relagéo de consumo".

Conflito conhecido, declarando-se competente o juizo suscitado.

(CC 64.669/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, SEGUNDA SECAO, julgado em 11.10.2006, DJ 26.10.2006 p. 217)



ERRO MEDICO - HOSPITAL

Responsabilidade civil. Erro médico. Esquecimento de corpo estranho no organismo da paciente em cesérea.
Responsabilidade do Hospital.

Cerceamento de defesa.

1. Ja& decidiu a Corte que o Juiz pode e deve apreciar a necessidade da produgdo de prova. Todavia, configura
cerceamento de defesa se o hospital é impedido de provar, na cobertura do art. 14, § 3°, Il, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, a culpa exclusiva de terceiro, no caso, a médica responsavel pela cirurgia, que com ele nao mantém
relagédo de emprego.

2. Recurso especial conhecido e provido.

(REsp 419.026/DF, Rel. Ministro CARLOS ALBERTO MENEZES DIREITO, TERCEIRA TURMA, julgado em 26.10.2004,
DJ 21.02.2005 p. 169)

Responsabilidade civil. Atendimento hospitalar.

1. Quando o paciente procura o hospital para tratamento, principalmente naqueles casos de emergéncia, e recebe
atendimento do médico que se encontra em servigo no local, a responsabilidade em razido das consegqiiéncias
danosas da terapia pertence ao hospital. Em tal situagao, pouco releva a circunstancia de ser o médico empregado
do hospital, porquanto ele se encontrava vinculado ao servigo de emergéncia oferecido. Se o profissional estava
de servico no plantao, tanto que cuidou do paciente, o minimo que se pode admitir é que estava credenciado para
assim proceder. O fato de ndo ser assalariado nesse cenario nao repercute na identificagcao da responsabilidade
do hospital.

2. Recurso especial conhecido e provido.

(REsp 400.843/RS, Rel. Ministro CARLOS ALBERTO MENEZES DIREITO, TERCEIRA TURMA, julgado em 17.02.2005,
DJ 18.04.2005 p. 304)

OBRIGAGAO DE MEIO E DE RESULTADO

CIVIL. CIRURGIA. SEQUELAS. REPARAGAO DE DANOS. INDENIZAGAOQ. CULPA.

PRESUNCAO. IMPOSSIBILIDADE.

1 - Segundo doutrina dominante, a relagao entre médico e paciente é contratual e encerra, de modo geral (salvo
cirurgias plasticas emhelezadoras), obrigagao de meio e nao de resultado.

2 - Em razéo disso, no caso de danos e seqiielas porventura decorrentes da agdo do médico, imprescindivel se
apresenta a demonstragao de culpa do profissional, sendo descabida presumi-la a guisa de responsabilidade
objetiva.

3 - Inteligéncia dos arts. 159 e 1545 do Cddigo Civil de 1916 e do art. 14, § 4° do Cédigo de Defesa do Consumidor.

4 - Recurso especial conhecido e provido para restabelecer a sentenca.

(REsp 196.306/SP, Rel. Ministro FERNANDO GONGALVES, QUARTA TURMA, julgado em 03.08.2004, DJ 16.08.2004 p.
261)

CIRURGIAO PLASICO - CDC

RECURSO ESPECIAL. ERRO MEDICO. CIRURGIAO PLASTICO. PROFISSIONAL LIBERAL. APLICACAO DO CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR. PRECEDENTES.

PRESCRICAO CONSUMERISTA.

| - Conforme precedentes firmados pelas turmas que compdem a Segunda Sessao, é de se aplicar o Cédigo de
Defesa do Consumidor aos servigos prestados pelos profissionais liberais, com as ressalvas do § 4° do artigo 14.

Il - O fato de se exigir comprovagao da culpa para poder responsabilizar o profissional liberal pelos servigos prestados de
forma inadequada, ndo é motivo suficiente para afastar a regra de prescricdo estabelecida no artigo 27 da legislagéo
consumerista, que € especial em relagéo as normas contidas no Codigo Civil.

Recurso especial ndo conhecido.

(REsp 731.078/SP, Rel. Ministro CASTRO FILHO, TERCEIRA TURMA, julgado em 13.12.2005, DJ 13.02.2006 p. 799)




ADVOGADO: APLICAOCDC

Cddigo de Defesa do Consumidor. Incidéncia na relagéo entre advogado e cliente. Precedentes da Corte.

1. Ressalvada a posicao do Relator, a Turma ja decidiu pela incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor na relagéo
entre advogado e cliente.

2. Recurso especial conhecido, mas desprovido.

(REsp 651278/RS, Rel. Ministro CARLOS ALBERTO MENEZES DIREITO, TERCEIRA TURMA, julgado em 28.10.2004,
DJ 17.12.2004 p. 544, REPDJ 01.02.2005 p. 559)

Prestagao de servigos advocaticios. Cédigo de Defesa do Consumidor.

Aplicabilidade.

| - Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos servigos prestados por profissionais liberais, com as ressalvas nele
contidas.

Il - Caracterizada a sucumbéncia reciproca devem ser os 6nus distribuidos conforme determina o art. 21 do CPC.

Il - Recursos especiais ndo conhecidos.

(REsp 364.168/SE, Rel. Ministo ANTONIO DE PADUA RIBEIRO, TERCEIRA TURMA, julgado em 20.04.2004, DJ
21.06.2004 p. 215)

RECURSO ESPECIAL - PREQUESTIONAMENTO - INOCORRENCIA - SUMULA 282/STF - FALTA DE COMBATE AOS
FUNDAMENTOS DO ACORDAO - APLICACAO ANALOGICA DA SUMULA 182 - DEFICIENCIA NA FUNDAMENTAGAO
DO RECURSO - SUMULA 284/STF - REPARACAO DE DANOS - SERVICOS ADVOCATICIOS - PRESCRICAO - TERMO
INICIAL - RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA DOS SOCIOS - LEGITIMIDADE PASSIVA - PRINCIPIO DA ECONOMIA
PROCESSUAL.

- Falta prequestionamento quando o dispositivo legal supostamente violado néo foi discutido na formagéo do acérdao
recorrido.

- E inviavel o recurso especial que ndo ataca os fundamentos do acérdéo recorrido. Inteligéncia da Stumula 182.

- Se o recorrente apenas cita artigo de lei federal, sem demonstrar a violag&o, incide a Sumula 284 do STF.

- A prescrigdo da ag&o para reparagao por danos causados por advogado, em patrocinio judicial, flui do transito em julgado
do provimento jurisdicional resultante do erro profissional apontado.

- A condi¢do de responsavel subsidiario (EOAB, Art. 17) outorga legitimidade passiva a cada sécio de escritorio de
advocacia para responder agdo de reparagdo por fato do servigo. O beneficio da subsidiariedade s6 os protegem na
€XecuGao.

- Nao é compativel com o Principio da Economia Processual forgar o autor, apds longo e moroso processo de
conhecimento e duma execugao frustrada contra o devedor principal (sociedade advocaticia), novamente, a bater as portas
do Judiciario para percorrer nova via crucis (enfadonha agdo cognitiva além de outra execugéo), agora, contra 0s
devedores subsidiarios.

(REsp 645.662/SP, Rel. Ministro HUMBERTO GOMES DE BARROS, TERCEIRA TURMA, julgado em 28.06.2007, DJ
01.08.2007 p. 456)

ADVOGADO: NAO APLICA O CDC

"PROCESSO CIVIL. ACAO DE CONHECIMENTO PROPOSTA POR DETENTOR DE TITULO EXECUTIVO.
ADMISSIBILIDADE.

PRESTACAO DE SERVICOS ADVOCATICIOS. INAPLICABILIDADE DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

O detentor de titulo executivo extrajudicial tem interesse para cobra-lo pela via ordinaria, 0 que enseja até situagdo menos
gravosa para o devedor, pois dispensada a penhora, além de sua defesa poder ser exercida com maior amplitude.

N&o ha relagdo de consumo nos servigos prestados por advogados, seja por incidéncia de norma especifica, no caso a Lei
n° 8.906/94, seja por néo ser atividade fornecida no mercado de consumo.

As prerrogativas e obrigagbes impostas aos advogados - como, v. g., a necessidade de manter sua independéncia em
qualquer circunstancia e a vedagéo a captagéo de causas ou a utilizagdo de agenciador (arts. 31/ § 1° e 34/l e IV, da Lei
n° 8.906/94) - evidenciam natureza incompativel com a atividade de consumo.

Recurso néo conhecido."

(REsp 532377/RJ, Rel. Ministro CESAR ASFOR ROCHA, QUARTA TURMA, julgado em 21.08.2003, DJ 13.10.2003 p.
373)

"PROCESSUAL - ACAO DE ARBITRAMENTO DE HONORARIOS - PRESTACAO DE SERVICOS ADVOCATICIOS -
CODIGO DE

DEFESA DO CONSUMIDOR - NAO APLICAGAO - CLAUSULA

ABUSIVA - PACTA SUNT SERVANDA.

- N&o incide o CDC nos contratos de prestagao de servicos advocaticios.



Portanto, ndo se pode considerar, simplesmente, abusiva a clausula contratual que prevé honorarios advocaticios em
percentual superior ao usual. Prevalece a regra do pacta sunt servanda."

(REsp 757.867/RS, Rel. Ministro HUMBERTO GOMES DE BARROS, TERCEIRA TURMA, julgado em 21.09.2006, DJ
09.10.2006 p. 291)

GARANTIA LEGAL E CONTRATUAL (CDC, art. 50; CC, art. 446)

“... O art. 50, do mesmo Codigo estabelece que ‘a garantia contratual é complementar a legal e sera conferida mediante
termo escrito”. E a interpretacdo oferecida pelo acérddo recorrido esta de acordo com o sistema de protecdo ao
consumidor. Na verdade, se existe uma garantia contratual de um ano, tida como complementar a legal, o prazo de
decadéncia somente pode comecgar da data em que encerrada a garantia contratual, sob pena de submetermos o
consumidor a um engodo com esgotamento do prazo judicial antes do esgotamento do prazo de garantia. E foi isso que o
art. 50 do Cédigo de Defesa do Consumidor quis evitar.”

(STJ, voto-vista do Ministro Carlos Alberto Menezes Direito, no REsp 225.859/SP, Rel. Ministro  WALDEMAR ZVEITER,
TERCEIRA TURMA, julgado em 15.02.2001, DJ 13.08.2001 p. 145.)

APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR. DEFEITO DO PRODUTO. PRAZO E DECADENCIA. RESOLUCAO DO CONTRATO.
A garantia contratual, determinada pelo préprio fornecedor e estipulada de acordo com a sua conveniéncia, é
complementar a garantia legal, consoante a exegese do art. 50 do CDC, o que induz a conclusdo de que os prazos
devem ser somados. Na espécie, o defeito foi constatado quando ainda ndo expirado esse somatorio. vicio oculto.
Apelagéo provida.”

(TJRS, 142. Camara Civel, Apelagédo Civel n° 70011580883, Relator: Rogerio Gesta Leal, Julgado em 30/06/2005)

Apelagéo civel. Danos morais € materiais. 1. Compra de aparelho celular na loja da primeira requerida, o qual apresentou
defeitos. Perda da garantia. 2. Pela sistematica do CDC, havera decadéncia sempre que se tratar de vicio do produto ou
servigo e havera prescri¢do cuidando-se de dano causado pelo fato do produto ou do servigo, vale dizer, acidente de
consumo. 3. Muito embora tenha transcorrido o prazo decadencial de 90 dias (art. 26, ii, do CDC), referente a garantia
legal, ainda estava vigente a garantia contratual que é de um ano. Esta é complementar a legal, constituindo-se
num plus em favor do consumidor. 4. Negativa de garantia contratual desacolhida. Constatagéo de defeitos que nédo
foram expressamente excluidos por ela. 5. Nos termos do art. 6°, VI, do CDC, as requeridas ndo se desincumbiam do
onus de provar que os vicios constatados no aparelho celular se deram em decorréncia do mau uso. 6. Condenagéo
solidaria das rés (art. 18 do CDC) ao ressarcimento da quantia despendida com a aquisi¢do de novo telefone. 7. Dano
moral nao configurado. Devedor inadimplente quanto ao pagamento da conta mensal da linha celular. Inscricdo devida.
Transtorno com a substituicdo do aparelho defeituoso que, por si s6, néo gera o reclamado dano moral. Apelo provido em
parte.”

(Apelagéo Civel N° 70008022519, Sexta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Ney Wiedemann Neto, Julgado
em 29/09/2004)




